
CyberEdge 2020 SME 
Försäkring för IT-säkerhet

INTRÅNG/INCIDENT 
 Försäkringen gäller om ditt företag drabbas av ett 
dataintrång eller ett systemfel som påverkar data 
(förlust, ändring, stöld etc.) eller resulterar i ett bortfall 
av täckningsbidrag.  

KRAV FRÅN TREDJE MAN &  
REGULATORISKA KRAV
Försäkringen omfattar krav från tredje man som 
framställs till följd av ett IT-säkerhetsintrång, samt 
kostnader vid faktiskt eller misstänkt person-
uppgiftsbrott eller brott som rör bolagsinformation.
Försäkringen omfattar även kostnader vid 
myndighetsutredningar i samband med ett IT-
säkerhetsintrång eller vid försummelse att rapportera 
intrånget. 

AVBROTT
Försäkringen ger ersättning upp till valt 
försäkringsbelopp för bortfall av täckningsbidrag vid 
avbrott i eget nätverk men även om det sker hos en 
outsourcing-partner (OSP) om avbrottet har orsakats 
genom en hacker-attack. 

FÖRLUST AV DATA
Om det visar sig att konfi-dentiell data har läckt ut, 
t.ex. personuppgifter, ingår det kvalificerad rådgivning 
från juridiska experter för att säkerställa en snabb och 
korrekt hantering och notifiering till berörda parter. 
EU’s nya dataskyddsförordning kommer gälla som 
lag fr.o.m. 2018 och ställer höga krav på att meddela 
drabbade personer och hur kontakter ska ske med 
myndigheter. CyberEdge 2020 SME omfattar 
kostnader för detta och även kredit-övervakningen. 
Försäkringen omfattar också undersökningar av 
dataskyddet, liksom försäkringsbara 
dataskyddsrelaterade böter. 

Detta dokument fungerar endast i informationssyfte, och inte en fullständig beskrivning av försäkringens innehåll eller som grund för att kräva försäkringsskydd. Fullständig beskrivning av produktens 
omfattning och begränsningar finns i våra fullständiga produktvillkor. För ytterligare information vänligen besök vår hemsida på www.aig.se
American International Group, Inc (AIG) är ett ledande internationellt försäkringsbolag med kunder i över 80 länder. AIG erbjuder service åt industrier, företag, organisationer och privatpersoner 
genom ett av de mest omfattande internationella nätverken tillgängligt bland försäkringsbolag i världen. AIGs stamaktier är listade på New York- och Tokyobörsen.
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RESPONS
Redan vid misstanke om dataintrång får ditt företag 
tillgång till IT-säkerhetsexperter som är tillgängliga 
24/7. De kan bedöma, hantera och minska de 
potentiella sårbarheter som finns när det gäller 
bland annat känsliga dataintrång såsom hackade 
datorer. Ni får hjälp att säkerställa att skadan 
minimeras och kvalificerad rådgivning för att 
förhindra att nya intrång eller fel ska ske igen. Vi 
hjälper er också att återskapa data.

PR
Försäkringen erbjuder även konsulthjälp med 
Kriskommunikation. Den omfattar kostnaderna för 
kris- och PR-specialisttjänster för att minimera 
skadan av ditt företags renommé hos kunder, 
potentiella kunder och leverantörer.

JURIST
Det är viktigt att agera snabbt vid ett dataintrång och 
att informera rätt parter och i rätt tid. Försäkringen 
erbjuder därför Legal rådgivning 24/7.

UTPRESSNING ELLER BEDRÄGERI 
Försäkringen omfattar en mängd olika typer av hot 
såsom ett faktisk hot om att sprida konfidentiell 
information, sprida skadlig kod, förstöra information 
eller begränsa eller hindra tillgång till information (s.k. 
kryptolocker-attack). AIG samarbetar med NYA som 
har lång erfarenhet från förhandling med utpressare.

Om ditt företag drabbas av ett avbrott i verksamheten eller förlust eller ändring av data till följd av ett dataintrång 
erbjuder CyberEdge 2020 SME skydd dygnet runt. Du får omedelbar tillgång till ett nätverk av experter inom 
krishantering, IT, juridik och PR och även andra tjänster för att förebygga attacker. 




